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1 Inledning

Kommunallagen tydliggor att nar verksamhet genom avtal har lamnats dver till
annan utférare &n kommunen ska kommunen kontrollera och folja upp
verksamheten. Ndmnden ansvarar for denna uppféljning, men &ven for att félja
upp att socialtjénstens insatser for den enskilde ar av god kvalitet.

Goteborgs Stad har infort valfrihetssystem enligt lag om valfrihet (LOV) for
daglig verksamhet enligt LSS. Socialsekreteraren ansvarar for att stodja och
vdgleda den enskilde med beslut om daglig verksamhet vid val av utforare som
kan vara privat eller kommunal. Den enskilde kan nar som helst meddela
socialsekreterare énskemal om byte av utforare.

Verksamhet som utfors av privat utférare dar namnden ar huvudman féljs upp
pa tva nivaer:

e Socialsekreterare ansvarar for individuppfoljning
e Enheten for kontrakt och uppféljning (EKU) féljer upp att krav uppfylls
i kontrakt/avtal med Goteborgs Stad*.

*Enligt 6verenskommelse med ndmnden for funktionsstod hanterar EKU som
organiseras under dldre samt vard- och omsorgsnamnden valfrihetssystemet for
daglig verksamhet enligt LSS

Rapportens syfte &r att ge ansvarig ndmnd en bild avseende vilken uppféljning
som genomforts och vad den visar. Genom rapporten far ansvarig namnd
inblick i vilken utstrackning utforare lever upp till stéllda krav.
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2 Godkanna privata utforare

2.1 Kontroll av anstkan enligt LOV

Ansokan om att bli privat utforare av daglig verksamhet kan lamnas lopande sa
lange Goteborgs Stad har ett valfrihetsystem. | handldggning av ansdkan
genomfdrs foljande kontroller for att sékerstalla att forutsattningar finns for att
bedriva daglig verksamhet.

e |VO-tillstand finns for att fa bedriva daglig verksamhet.

¢ Inga uteslutningsgrunder enligt 7 kap LOV foreligger (exempelvis
domd for brott)

e Har betalat skatter, socialforsakringsavgifter och &r registrerad i
aktiebolagsregister

e Har ekonomisk och finansiell stallning for att bedriva daglig
verksamhet

e Referenser for kompetens och formaga att bedriva daglig verksamhet

e Har verksamhetsansvarig som uppfyller krav

o Har kvalitetsledningssystem och rutiner

Resultat
Antal ansokningar under aret: Fyra

Varav antal godkanda utforare: Tre utférare har godkants. Tva av dessa utforare
avser att redan godkénd utforare startat nya enheter och en utforare &r en helt ny
utforare i Goteborgs Stad. En ansokan atertogs da ansokan avsag att starta
daglig verksamhet i MdéIndal det vill sdga utanfoér Géteborg.

3 Uppfdljning
Uppfoljning av kontrakt/avtal med privata utférare genomfors pa olika satt:

e Lopande uppféljning

o Handelsestyrd uppféljning
e Uppfodljning av ny utforare
e Basuppfdljning

Uppfoljning kan resultera i att utforare ska aterkomma med en atgardsplan och
darefter rapport om att atgarder vidtagits.

Det finns 16 godkéanda och valbara utforare i Goteborgs Stad. Nio av dessa 16
har fler &n en enhet.

Godkanda och valbara privata utforare av daglig verksamhet:

1. AB Individkraft (tva enheter, Individkraft Hisingen och Individkraft
Langedrag)
2. Activlink AB (tva enheter, Activlink AB och Activlink 2)
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Concilia LSS AB

CONEXI AB - Conexi Béckebol

Dagligverksamhet Kérnhuset ekonomisk férening

Forum Skill Ideell forening med firma Forum Skill (tre enheter, Mamas

retro, Mamas retro Gardsten och Beateberg)

7. Frosunda Omsorg AB (tva enheter, Frosunda Aktivitetshus och
Frosunda Aktivitetshus Sisjon)

8. Foreningen Betaniahemmet (fem enheter, Badvégens dagliga
verksamhet, Hanssons hus dagliga verksamhet, Konferens och service
Foreningen Betaniahemmet, Nya Varvets dagliga verksamhet och
Onnereds dagliga verksamhet)

9. Fdreningen Grunden i Géteborg

10. Goéteborgs Raddningsmission (tva enheter, Kulturlabbet och
Mediatorget)

11. Karriar-Kraft Nasta Steg ekonomisk forening (tva enheter Karriar-Kraft
Nésta Steg och Aardvark)

12. Move & Walk Sverige AB (tva enheter, Move & Walk Lillhagasparken
och Move & Walk Sisjon)

13. Nytida Solhaga by AB - Nytida Gruvgatan

14. Stiftelsen Bracke Diakoni (tva enheter, Verksam Bréacke Diakoni och
Brécke daglig verksamhet Leffler)

15. TSM Daglig Verksamhet AB/ Munkhuset

16. Agrenska AB

o gk~ w

Totalt har 540 brukare valt privat utforare av daglig verksamhet vilket
motsvarar 29 % av antal brukare med daglig verksamhet. Andelen som valt
kommunal utférare uppgar till 71%.

Antal brukare Privat utforare Kommunal utférare
1857 540 1317
Andel: 29% 71%

Uppgift fran verksamhetssystemet Treserva per den 1 oktober 2023.

3.1 Ldpande uppfdljning

Lopande uppféljningen baseras pa bevakning avseende olika parametrar i olika
system och hos olika myndigheter utifran aktuella krav gallande till exempel
inbetalning av skatter och socialforsékringsavgifter, uteslutningsgrunder,
ekonomisk och finansiell stallning. Den Iépande uppfdljningen kan resultera i
héndelsestyrd uppféljning avseende aktuella krav.

Resultat - sammanfattande bedémning

Den I6pande uppfodljningen visar att utforarna skoter inbetalning av skatter och
sociala avgifter. Samtliga har en stabil ekonomi och god kreditvérdighet.
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3.2 Handelsestyrd uppfdoljning

Handelsestyrd uppféljning baseras pa indikationer utifran 16pande bevakning
samt inkomna synpunkter och klagomal.

Resultat sammanfattande bedémning

Under aret har en handelsestyrd uppfoljning paborjats som berdr en utforare
med tva enheter. Uppfoljningen ar pagaende och avser krav pa
sysselsattningsgrad.

3.3 Uppfdljning av ny utforare

Privata utforare kontrolleras i samband med ansokan. For att sakerstalla att
forutsattningarna fortfarande &r aktuella efter godk&nnande och inte har
forandrats genomfors en uppfoljning 9 till 12 manader efter uppstart.
Verksamheten har nu hunnit etableras och kan darfér foljas upp i drift.

Resultat — sammanfattande beddmning

En utforare har varit aktuell for uppféljning. Det avser en sedan tidigare
godké&nd utforare som startat en ny enhet 2021. Uppféljningen inleddes under
hosten 2022 och avslutades under 2023. Utforaren uppfyllde inte krav i sitt
kontrakt avseende sysselsattningsgrad och har vidtagit atgarder.

3.4 Basuppfdljning

Basuppféljningens syfte ar att folja upp att forutséattningar for kvalitet finns och
att sakerstalla att krav pa utforare och tjansten uppfylls. Basuppfcljningen utgar
fran Goteborgs Stads riktlinje for styrning och uppfoljning som anger att
uppfoljning ska med rimlig grad av sékerhet sakerstalla att krav pa verksamhet
som dverlamnats till annan regi uppfylls och att kontrollkostnad ska végas mot
kontrollnytta.

Tva utforare har inte ingatt i basuppféljningen for 2023 da de startat upp sin
verksamhet under aret.

Foljande underlag granskas i basuppfoljningen och ar utgangspunkt for arlig
uppféljning och dialog med utférare:

e Arsredovisningar, ekonomisk redovisning pa enhetsnivé och
registerkontroller

Utforaren ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att
uppdraget kan genomforas utan risk for storningar p.g.a. ekonomiska problem.
Utforaren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialforsékringsavgifter samt vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller motsvarande register.
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o Kvalitetsrapport

Syftet med kvalitetsrapporten &r att utforaren ska redogdéra for att utforaren
sékerstallt och utvecklat kvaliteten i utforandet till dem verksamheten riktar sig
till. Kvalitetsrapporten ska dessutom synliggdra det systematiska
kvalitetsarbetet.

Kvalitetsrapport omfattar period 1 juni 2022 till och med 30 juni 2023.
Resultat — sammanfattande beddmning
o Ekonomisk stallning, skatter m.m.

Uppfdljningen visar att utférarna skoter inbetalning av skatter och sociala
avgifter. Samtliga beddéms ha en stabil ekonomi och god kreditvardighet.

o Systematiskt kvalitetsarbete

| Goteborgs Stads forfragningsunderlag for LOV daglig verksamhet enligt LSS
stalls krav pa att varje privat utforare ska ha ett eget ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som motsvarar kraven i Socialstyrelsens foreskrift,
SOSFS 2011:9. Det betyder bland annat att utforaren ska ta fram egna rutiner
med ansvarsfordelning for olika aktiviteter utifran sin specifika organisation.
Utfdraren ska dven ha egna verktyg for att registrera och sammanstalla
synpunkter, klagomal och avvikelser.

De privata utférarna dr av olika karaktar. Av de utférare som foljts upp ar sex
foreningar, sju aktiebolag och en stiftelse. De privata utférarnas verksamhet
skiljer sig at avseende hur stor verksamheten &r i antal platser, inriktning och
vilken malgrupp utféraren riktar sig till. Det varierar ocksa i hur manga brukare
som valt respektive utforare och darmed dven hur manga medarbetare utforare
har. Det kan i sin tur paverka omfattningen av det systematiska kvalitetsarbetet.
Verksamheternas breda variation avseende inriktningar och malgrupper gor det
svart att se gemensamma monster hos utférarna exempelvis i avvikelser och
synpunkter och klagomal.

Ett antal utforare har i sina kvalitetsrapporter beskrivit omraden som handlar om
arbetsmiljo exempelvis i riskanalyser och egenkontroll. Vad som framkommer
berdr ibland bade medarbetare och brukare utifran utférares malsattning att géra
brukare mer delaktiga i verksamheten. Det medfor att det i vissa fall blir
svarare att skilja pa vilka delar som beror det systematiska kvalitetsarbetet och
insatsen daglig verksamhet i forhallande till det systematiska arbetsmiljoarbete
som utforare ocksa har skyldighet att bedriva.

Av kvalitetsrapporterna framgar att samtliga utforare planerar, leder,
kontrollerar, foljer upp, utvarderar samt forbattrar sin verksamhet med stod av
sitt kvalitetsledningssystem.

Fyra utfdrare har rekommenderats att utveckla olika delar i sitt systematiska
forbattringsarbete. Utforarna har rekommenderats att utveckla sitt arbete med
riskanalys, egenkontroll, synpunkter, klagomal och avvikelser.

Nedan ges en dverblick dver vad som beror flera utforare.
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Riskanalys

De risker som utforarna beskriver i sina kvalitetsrapporter skiljer sig at mellan
utforarna. Det forekommer risker inom samma omraden hos nagra utforare aven
om perspektivet pa dessa risker kan variera.

Ett mindre antal utforare beskriver risker som pa olika satt kan kopplas till
kompetens i verksamheten. Kunskapsbrist inom Iagaffektivt bemétande och
autism, social dokumentation liksom lag andel utbildade medarbetare &r nagra
exempel. Exempel pa atgarder ar utbildning, kunskapsutbyte och tydligare
rutiner vid introduktion.

Risker i samband med byte av lokal alternativt organisationsforandring &r
ytterligare ett riskomrade som aterkommer hos ett mindre antal utforare.
Exempel pa atgarder ar arbete med information, schemaplanering samt tydlig
struktur och organisering av verksamhet och arbetssatt.

Egenkontroll

Drygt halften av utférarna har i sin egenkontroll upptéckt brister i den sociala
dokumentationen. Exempel pa atgarder ar Gversyn av rutiner och arbetssatt, stod
till medarbetare i vad som ska dokumenteras, att utse specifik funktion i
verksamheten med social dokumentation som ansvarsomrade.

Ett mindre antal utforare har i egenkontroll sett behov av kompetensutveckling
exempelvis inom lagaffektivt bemdtande, samtal och kommunikation. Exempel
pa atgarder ar utbildning, 6versyn och genomgang av rutiner i verksamheten
samt att ta fram handlingsplaner.

Synpunkter och klagomal

De klagomal och synpunkter som beskrivs i utforarnas kvalitetsrapporter beror
generellt sett olika saker. Ett mindre antal beror liknande omraden, exempelvis
synpunkter och klagomal som handlar om brukares bemé&tande/samspel med
varandra alternativt medarbetares bemdétande av brukare och brister i
anpassningar utifran brukares behov.

Exempel pa atgarder ar anpassningar i arbetssatt, samtal om vérdegrund och
arbete med fokus pa bemotande.

Avvikelser

Avvikelser som rapporterats beror, liksom synpunkter och klagomal, varierande
omraden. Det finns ett mindre antal avvikelser som aterkommer inom samma
kategori exempelvis avvikelser som beror planering och utférande av insats
utifran brukares behov. Exempel pa atgarder ar forandringar av medarbetares
arbetsséatt och arbetsuppgifter samt att ta fram nya rutiner.

Nagra avvikelser beror situationer dar det forekommit utdtagerande beteende.
Exempel pa atgarder ar anpassningar i miljo och arbetssétt, uthildningsinsatser
och arbete med rutiner (ta fram eller uppdatera).
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Yiterligare ett mindre antal avvikelser berér omrade lokaler och omrade
kompetens déar exempel pa atgarder ar olika anpassningar av miljon i lokaler

och kompetenshdjande insatser.

Lex Sarahrapporter

Kategori

Antal

Beddmning

Anmalan
till IVO

Atgard

Bristande tillsyn

Inte
missforhallande]

Ta fram rutin vid
gemensam aktivitet
utanfor DV,
riskbeddmning och
matchning av

hos brukare i forhallande
till annan brukare

missforhallande

medarbetare.
Hot/vald 3 |inte Samverkan med
missforhallande boende, anpassning av
schema och samtal.
Hot/vald brukare 1 |Allvarligt 1 Samtal, riskanalyser,
missforhallande] handlingsplaner (kring
brukaren)
Hot/vald brukare 1 (Alivarligt 1 Ta fram rutin for att
missforhallande kartiagga behov i
samband med uppstart
av nytt uppdrag. Ta
fram ny rutin fér méten
och anvandning av
visuellt stdd.
Brister i 1 ([nte Samtal/samverkan, ny
vardkedja/kommunikation missférhallande rutin for
informationsutbyte
(kring brukaren)
Kansla av otrygghet/radsla| 1  [Inte Samtal, forandringar i

arbetssitt, okad
personalnérvaro.

Samverkan och dialog

Nétverk i staden for sund konkurrens traffas 16pande for utbildning och
erfarenhetsutbyte. Verksamheter som ingar: forvaltningen for inkop och

upphandling (INK), Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet, Enheten for

kontrakt och uppfdljning (EKU), Samlad placerings och inképsfunktion
(Spink), lokala inkdpssamordnare (Link)

EKU ingar deltar i LOV-natverk med GR-kommunerna samt i nationellt LOV-

natverk som samordnas av SKR.

Enheten for kontrakt och uppféljning har I6pande kontakt med utforare for att
genom olika kanaler informera, féra dialog, samordna kontakter och ge annan
service med syfte att ge forutséttningar for att gora rétt” och uppfylla krav.

Exempel pa kanaler:
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e Uppstartsmoten

e Funktionsbrevlada

e Funktionstelefon

e Dialogmoten

e Webbsidor pa goteborg.se for tillganglig information
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